SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Zasady ochrany osobnych udajov

Tieto zdsady ochrany osobnych Gdajov opisuju, ako v spolo¢nosti BIOHEM spol. s r. 0. (dalej len BIOHEM) spracivame
osobné udaje a akym spdsobom su osobné Udaje chranené. Radi by sme vas informovali o tom, akym sp6sobom

zhromazdujeme osobné Udaje, o aké druhy informdcii ide, a vysvetlili vdm, ako sa tieto informacie pouZzivaju.

v

Sposob, akym spracivame osobné udaje, sa riadi Zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych Udajov
a Vieobecnym nariadenim EU 2016/679 o ochrane osobnych Udajov (dalej ,GDPR“ - General Data Protection

Regulation).

Ako a preco zhromaZdujeme vase osobné udaje ?

V sulade s principom minimalizdcie spracovania osobnych uUdajov podla Vseobecného nariadenia o ochrane udajov
zhromazdujeme osobné udaje len vtedy, ak je to budto nevyhnutné pre vami pozadované ucely, ak sme tak povinni
vykonat na zaklade platnych a Uc¢innych pravnych predpisov, alebo na Gcely plnenia zmlav (aj pripravovanych) s Vasou

osobou a/alebo ak ndm na to poskytnete vas dobrovolny suhlas.

Vase osobné udaje su poskytované spolo¢nosti BIOHEM dobrovolne, aviak ich neposkytnutie bude mat za nasledok

nemoznost vybavit nasledujuce ¢innost:

1) Pouiitie kontaktného formulara uvedeného na webovej stranke

Na to, aby nasa spolo¢nost mohla riadnym spésobom reagovat na Vasu spravu alebo dopyt zadany prostrednictvom
kontaktného formuldra nachadzajiceho sa na stranke https://www.biohem.sk, je potrebné spractvanie niektorych

Vasich osobnych udajov.

Na tento ucel moézu byt spracivané nasledovné kategérie Vasich osobnych tdajov: titul, meno a priezvisko, kontaktné
Udaje (adresa, e-mail, telefonne &islo, ¢islo faxu), IP adresa (z ktorej je mozné dozvediet sa o mieste Vasho pripojenia

k sieti internet a o Vasom poskytovatelovi internetového pripojenia), obsah otazky/dopytu a poskytnutej odpovede.

Ucelom spractivania osobnych tdajov je vybavovanie a poskytovanie odpovedi na otazky a dopyty uzivatelov portélu

www.biohem.sk. Za tym tGéelom je potrebné spractvanie osobnych tUdajov kvoli moznosti poskytnut Vam odpoved.



2) Kontaktovanie spolocnosti BIOHEM

V pripade vyuZitia ktorejkolvek telefonickej linky pisomne alebo e-mailovej adresy uvedenej na webovej stranke, mbze

doéjst k spractivaniu Vasich osobnych Udajov.

Na tento ucel mo6zu byt spracivané nasledovné kategérie Vasich osobnych Gdajov: meno, priezvisko, titul, e-mailova

adresa, telefénne Cislo, obsah Ziadosti, otazok, podnetov a staznosti a odpovedi Prevadzkovatela.

U&elom spracuvania osobnych Gdajov je vybavenie akychkolvek Ziadosti, dopytov, otazok alebo staZnosti zadanych
prostrednictvom telefonickej linky alebo e-mailovej adresy. Spraclivanie Vasich osobnych Udajov je vo vztahu

k niektorym Ziadostiam, otdzkam, podnetom a staznostiam nevyhnutné za G¢elom ich vybavenia.

3) Farmakovigilancia

Podla § 18 ods. 1 pism. j) zdkon €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach sme ako distribu¢na spolo¢nost
povinnad oznamit Statnemu uUstavu pre kontrolu lie¢iv neziaduce Gc¢inky humanneho lieku ak sa o nich dozvedel pri

vykone svojej ¢innosti.
J&el spractivania osobnych Gdajov: Oznamovanie podozrenia na neziaduce Gé¢inky humanneho lieku.

Na tento U¢el mézu byt spractivané nasledovné kategérie Vasich osobnych tudajov: Udaje o pacientovi —inicialy, datum

narodenia alebo vek, pohlavie a Udaje o nezZiaducej reakcii na uzivany liek.

Ako dlho uchovdvame vase osobné udaje ?

Vase osobné Gdaje uchovavame podla registratirneho planu a zdkona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.

Osobné udaje z oznameni podozrenia na neziaduce uc¢inky humanneho lieku (farmakovigilancia) uchovavame 5 rokov

od ziskania Udajov o dotknutej osobne.

Na zaklade ¢oho budu Vase udaje spracuvané (pravny zaklad)?

V pripade, ak Udaje ziskané o Vasej osobe predstavuju osobné udaje (to znamena, Ze na zaklade ziskanych udajov

dokazeme identifikovat Vasu osobu), je nevyhnutné aby osobné tdaje boli spractiivané na urcitom pravnom zaklade.

Podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia EU 2016/679 GDPR spractivame vase osobné tdaje, ked' ste vyjadrili suhlas so
spractvanim vasich osobnych Gdajov na jeden alebo viaceré konkrétne Géely. Podla &l. 7 ods. 3 Nariadenia EU 2016/679

GDPR mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zédkonnost spractvania



vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Svoj sihlas mézete pisomne odvolat na pisomne alebo na emailovd

adresu biohem@biohem.sk

Podla €l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia EU 2016/679 GDPR spracovanie vasich osobnych udajov je nevyhnutné pre

splnenie nasich zakonnych povinnosti, ako su napr.:

preSetrovanie podnetov,

BOZP (plnenie povinnosti zamestnavatela na Useku bezpecnosti a ochrany zdravia, PO, PZS),

registratlra a sprava registratury,

evidencia posty, uc¢tovna agenda (spracuvanie osobnych Udajov v Uétovnej dokumentdcii),

obchodna agenda (spracuvanie osobnych Udajov na ucely komunikovania s odberatelmi a dodavatelmi, na
obchodnu komunikaciu),

staznosti, sietova bezpecnost (kontrola IT z pohladu sietovej bezpeénosti),

kontroly a audity,

sudne a spravne konania (vybavovanie sudnych sporov ),

Podla €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia EU 2016/679 GDPR spracuvanie Gdajov je nevyhnutné na Gcely opravnenych

zaujmov nasej spolo¢nosti alebo tretej strany okrem pripadov, kde nad tymito zdujmami prevazuju zaujmy alebo

zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré vyZaduju ochranu osobnych udajov. Opravnenymi zaujmami su:

spraclivanie osobnych Gdajov na zodpovedanie Ziadosti, dopytov, otazok alebo staznosti,

spracuvanie a vybavovanie reklamacii,

vyvoj, optimalizdacia a zlepSovanie nasich produktov a sluZieb,

riadenie rizik, ochranné opatrenia,

udrzba IT infrastruktury, zabezpecenia,

odhalovania a ndpravy chyb,

Poskytovania a zverejriovania osobnych Udajov podla § 78 ods. 3 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. (Poskytovanie
a zverejfiovanie osobnych Udajov zamestnancov tretim strandm v rozsahu podla § 78 ods. 3 zakona ¢. 18/2018

Z. z. o ochrane osobnych udajov).

Za ucelom uplatnenia svojich prav moéZete v oblasti ochrany osobnych Udajov kontaktovat osobu zodpovednu za

ochranu osobnych Udajov na adrese Zlatovska 2211, 91101 Trencin alebo mailom na biohem@biohem.sk. Tak isto

mate pravo podat stainost ohladom spractvania svojich osobnych tdajov Uradu na ochranu osobnych udajov,

Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, www.dataprotection.gov.sk.



Poskytujeme vase osobné udaje dalej ?

Prenos udajov tretim osobam sa neuskutocriuje. Nespristupfiujeme vase osobné Udaje, na ktoré ste nam dali suhlas

dalej.

Aké mate prava?

Pravo odvolat sthlas — Podla ¢l. 7 ods. 3 Nariadenia EU 2016/679 GDPR méte v pripadoch, kedy Vase osobné udaje
spracivame na zaklade Vasho suhlasu, pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Suhlas mézete odvolat elektronicky, na
adrese zodpovednej osoby, pisomne, oznamenim o odvolani suhlasu alebo osobne u zamestnavatela. Odvolanie

sthlasu nema vplyv na zakonnost spractvania osobnych Udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali.

Pravo na pristup — Podla ¢l. 15 Nariadenia EU 2016/679 GDPR mate pravo na poskytnutie képie osobnych udajov,
ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako Vase osobné Udaje pouzZivame. Vo vacSine pripadov
Vam budu Vase osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny sposob ich poskytnutia.
Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budd Vam poskytnuté elektronicky, ak

to bude technicky mozné.

Pravo na opravu — Podla ¢l. 16 Nariadenia EU 2016/679 GDPR prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpeili
presnost, Uplnost a aktualnost informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Gdaje, ktorymi disponujeme
su nepresné, neuplné alebo neaktudlne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili,

aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie (na zabudnutie) — Podla ¢l. 17 Nariadenia EU 2016/679 GDPR maéte pravo poZiadat o vymazanie
Vasich osobnych udajov, napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na
plnenie pévodného Géelu spractvania. Vase pravo je viak potrebné posudit z pohladu vietkych relevantnych okolnosti.

Napriklad, mé6Zeme mat urcité pravne a regulacné povinnosti, ¢o znamena, Ze nebudeme méct Vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spractivania — Podla ¢l. 18 Nariadenia EU 2016/679 GDPR za urcitych okolnosti ste opravneny/4
nds poziadat, aby sme prestali pouZivat Vase osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked' si myslite, Ze osobné udaje,

ktoré o Vias mame, mdzu byt nepresné alebo ked'si myslite, Ze uz Vase osobné Udaje nepotrebujeme pouzivat.

Pravo na prenosnost tdajov — Podla ¢l. 20 Nariadenia EU 2016/679 GDPR za urcitych okolnosti mate pravo poziadat
nds o prenos osobnych Gdajov, ktoré ste nam poskytli, na ind tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost
sa vSak tyka len osobnych Udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zéklade zmluvy, ktorej ste

jednou zo zmluvnych stran.



Pravo namietat — Podla ¢l. 21 Nariadenia EU 2016/679 GDPR méte pravo namietat vo&i spractvaniu Gdajov, ktoré su
zalozené na nasich legitimnych oprdvnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod

na spractvanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase osobné Udaje dalej spracuvat.

Dna 28.4.2020



